Regulamin Serwisu Rowerowego "Wysoka Bike Workshop"

§ 1. Postanowienia ogdlne

I.

Serwis rowerowy "Wysoka Bike Workshop" (zwany dalej ,,Serwisem”) jest lokalng
dziatalno$cig nierejestrowang, prowadzong przez Szymona Tylinskiego, z siedziba
przy ul. Chabrowej 95, 52-200 Wysoka.

Niniejszy regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug serwisowych oraz korzystania
z ushug Serwisu.

Kontakt z Serwisem mozliwy jest za posrednictwem adresu e-

mail: szymon@wysokabikeworkshop.pl lub telefonicznie pod numerem: 690-032-
004.

Serwis prowadzi swoja dziatalno$¢ za posrednictwem strony

internetowej wysokabikeworkshop.pl oraz profilu na Facebooku.

§ 2. Zakres uslug

1.

3.

Serwis §wiadczy ustugi naprawy, konserwacji i modernizacji rowerow.
Szczegotowy cennik ustug dostepny jest na stronie internetowej Serwisu.

Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi, jezeli stan techniczny
roweru uniemozliwia wykonanie naprawy lub jezeli klient nie zgodzi si¢ na
zaproponowane warunki realizacji ustugi.

§ 3. Zglaszanie i odbior roweréw

1.

2.

Klient zglasza rower do serwisu poprzez kontakt telefoniczny, mailowy, formularz
zamieszczony na stronie lub osobiscie w siedzibie Serwisu.
Przed przyj¢ciem roweru do naprawy Serwis dokonuje wstepnej diagnozy, ustala
zakres prac oraz szacunkowy koszt naprawy. W momencie zgtoszenia przyjmowana
jest procedura dokumentacji przekazania roweru.
W ramach procedury przekazania roweru, przedstawiciel Serwisu dokonuje odbioru
roweru od klienta. W tym czasie klient otrzymuje karteczkg potwierdzajaca przyjecie
roweru, na ktorej znajduja sie:

o Imig 1 nazwisko serwisanta dokonujacego odbioru,
Data przyjecia,
Model roweru
Numer zlecenia
Oswiadczenie o przekazaniu roweru do naprawy.

O O O O

Oryginat tej karteczki zostaje przechowany w dokumentacji Serwisu, natomiast kopia
jest przekazywany klientowi.

Odbidr naprawionego roweru odbywa si¢ przy podpisaniu karteczki przez klienta
potwierdzajacego odbior. W sytuacji, gdy klient nie jest obecny osobiscie, Serwis
umozliwia upowaznienie osoby trzeciej do odbioru, po wczesniejszym uzgodnieniu.
Po wykonaniu ustugi, klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng lub
telefoniczng o mozliwos$ci odbioru roweru. Klient zobowigzany jest do odbioru
roweru w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymal wiadomosc¢ o
gotowosci do odbioru. W przypadku przekroczenia tego terminu, Serwis zastrzega


http://wysokabikeworkshop.pl/

sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat za przechowywanie lub podj¢cia innych
krokéw administracyjnych.

§ 4. Realizacja uslug

1.

2.

Serwis zobowiazuje si¢ do wykonania ustug zgodnie z ustalonym zakresem prac oraz
w terminie okre$lonym indywidualnie z klientem.

W przypadku wykrycia dodatkowych usterek podczas naprawy, Serwis niezwlocznie
informuje klienta o konieczno$ci wykonania dodatkowych prac oraz uzyskuje zgode
na ich realizacje.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki wynikle z naturalnego zuzycia czgsci
roweru, niewtasciwego uzytkowania lub zdarzen losowych.

§ 5. Gwarancja i reklamacje

1.

2.

Serwis udziela gwarancji na wykonane ustugi przez okres 3 miesi¢cy od daty odbioru
roweru przez klienta.

Gwarancja obejmuje wylacznie ustugi wykonane przez Serwis, a wszelkie naprawy
lub modernizacje dokonane przez osoby trzecie nie sg objete gwarancja.

W przypadku stwierdzenia wady ushugi w okresie gwarancyjnym, klient ma prawo do
zgloszenia reklamacji. Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie Serwisu,
mailowo lub telefonicznie.

Serwis zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej zgloszenia. W przypadku uzasadnionej reklamacji, naprawa lub ponowna
korekta wykonanej ustugi nastapi niezwlocznie, bez dodatkowych kosztow dla
klienta.

Wszelkie roszczenia reklamacyjne po uptywie okresu gwarancyjnego rozpatrywane
beda na zasadach ustalonych indywidualnie.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1.

Serwis przetwarza dane osobowe klientow zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci ustawg o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniem
RODO.

Dane osobowe klientow wykorzystywane sa wytacznie w celach realizacji ustug
serwisowych oraz komunikacji z klientem.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania lub zadania
usunigcia poprzez kontakt z Serwisem.

§ 7. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 lipca 2024 roku.

2. Serwis zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie. O

wszelkich zmianach, ich tre$¢ oraz dat¢ wejscia w zycie Serwis begdzie informowac za
posrednictwem strony internetowej wysokabikeworkshop.pl oraz profilu na
Facebooku.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa

polskiego.



http://wysokabikeworkshop.pl/

